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\ Le rédacteur technique ajoute des
informations qu’il va collecter et qui
sont de 'ordre du :

*  « Non-écrit » parce que
faisant partie du savoir
partagé au niveau de
I'entreprise (on ne prend la
peine d’écrire que ce dont
on a besoin),
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| Besoin exprimé par |
le client |

Ce q:]e_l—es ingénieurs
ont compris

* « Non-dit » parce que ne
faisant pas partie du
produit, tout en étant
indispensable a la
compréhension (contexte
technique),

* « Non-connu » parce que
non demandé a I'utilisateur
et qui constitue
I'intersection entre son
besoin (ou savoir-faire
métier) et le produit qu’on
lui propose pour I'aider. Ce
non-connu comprend la
terminologie utilisateur et
sa logique d’utilisation.
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Comment la production| Ce que le marketing Ce qui a eté
I'a mis en oeuvre a annonce documenté

Ceci fait que le rédacteur technique
doit aller chercher des informations
dans toute I'entreprise et aupres du
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Ce qui a été livré Ce qui a été facturé Ce dont le client client.
| au client au client avait besoin




